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1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1. Objetivo da Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade tem por objetivo informar, de forma clara e
transparente, como o Sistema Statera realiza o tratamento de dados pessoais no
ambito de suas atividades, descrevendo os tipos de dados coletados, as finalidades, as
bases legais, as medidas de seguranca adotadas e os direitos dos titulares, em
conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD).

Esta Politica visa assegurar que o Usuario compreenda de que forma seus dados
pessoais e os dados de terceiros inseridos no Sistema Statera sao tratados, bem
como as responsabilidades atribuidas a cada parte.

1.2. Abrangéncia e aplicacao

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os dados pessoais tratados pelo
Sistema Statera, abrangendo informacoes fornecidas diretamente pelo Usuario,
dados de clientes e leads inseridos na plataforma, registros de uso, logs, dados de
cobranca e quaisquer outras informacoes tratadas no contexto da utilizacdo do
sistema.

A aplicacdo desta Politica estende-se a todos os Usuarios do Sistema Statera,
bem como aos titulares de dados cujas informacOes sejam tratadas por meio da
plataforma, observadas as responsabilidades especificas de cada parte, especialmente
quanto aos papéis de controlador e operador.

1.3. Aceite e vinculacao a Politica

Ao acessar, cadastrar-se, contratar plano ou utilizar qualquer funcionalidade do
Sistema Statera, o Usuario declara que leu, compreendeu e concorda
integralmente com os termos desta Politica de Privacidade.

O aceite desta Politica ocorre de forma eletronica e vinculante, sendo condicao
indispensavel para a utilizacdo do Sistema Statera, integrando-se aos Termos de
Uso e produzindo todos os efeitos legais cabiveis.

2. DEFINICOES

Para fins de interpretacdo desta Politica de Privacidade, os termos abaixo terao os
significados a eles atribuidos, independentemente do uso no singular ou plural:

2.1. Sistema Statera

Entende-se por Sistema Statera a plataforma digital disponibilizada na
modalidade Software as a Service (SaaS), destinada a gestao comercial de escritérios



de advocacia, por meio da qual sao realizadas operacoes de organizacao de clientes e
leads, precificacao orientativa de honorarios, geracdo de propostas e contratos,
acompanhamento de follow-up e analise de indicadores, com tratamento de dados
pessoais conforme descrito nesta Politica.

2.2. Usuario

Usuario € a pessoa fisica autorizada a acessar e utilizar o Sistema Statera, seja na
condicao de profissional autonomo, socio, colaborador ou representante de escritorio
de advocacia, responsavel pelas informacoes inseridas na plataforma e pelo
tratamento de dados pessoais de terceiros sob sua gestao.

2.3. Titular dos Dados

Titular dos Dados é a pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdao
objeto de tratamento no Sistema Statera, incluindo, mas nao se limitando, ao
proprio Usuario, clientes, potenciais clientes (leads) e demais terceiros cujas
informacGes sejam inseridas na plataforma.

2.4. Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis

Dados Pessoais sdao todas as informacoes relacionadas a pessoa natural identificada
ou identificivel, tratadas no ambito do Sistema Statera, como nome, telefone,
e-mail, CPF, endereco IP e demais dados semelhantes.

Dados Pessoais Sensiveis sdo aqueles relacionados a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacao sindical, dados referentes a satde, a vida
sexual, dados genéticos ou biométricos, nos termos da legislacio vigente, cujo
tratamento no Sistema Statera nao é incentivado e deve ser evitado pelo Usuario,
salvo quando estritamente necessario e legalmente autorizado.

2.5. Tratamento de Dados

Tratamento de Dados compreende toda e qualquer operacao realizada com dados
pessoais no Sistema Statera, tais como coleta, producao, recepcao, classificacao,
utilizacdo, acesso, armazenamento, compartilhamento, eliminacdo, avaliacio ou
controle da informacao, conforme definicao da LGPD.

2.6. Controlador e Operador

Controlador é a pessoa natural ou juridica a quem competem as decisoes referentes
ao tratamento de dados pessoais. No contexto do Sistema Statera, o Usuario
atua, via de regra, como controlador dos dados pessoais de clientes e leads por ele
inseridos na plataforma.



Operador ¢é a pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do controlador. O Sistema Statera atua predominantemente como
operador dos dados pessoais inseridos pelo Usuario, excetuadas as hipdteses em
que realiza o tratamento de dados necessarios a gestao da propria plataforma,
cobrancga, seguranca e cumprimento de obrigacoes legais, situacoes em que atua
como controlador.

2.7. Terceiros e Parceiros

Terceiros e Parceiros sao pessoas fisicas ou juridicas distintas do Sistema Statera e
do Usuario, que prestam servicos ou mantém relacao comercial ou técnica com a
plataforma, incluindo, mas nao se limitando, a provedores de hospedagem, servicos
de comunicacao, plataformas de assinatura eletronica, processadores de pagamento
e demais integracoes necessarias a execucao das funcionalidades do sistema.

3. DADOS COLETADOS

3.1. Dados fornecidos pelo Usuario

O Sistema Statera coleta os dados pessoais fornecidos diretamente pelo Usuario
no momento do cadastro, contratacao de planos e utilizacao da plataforma, podendo
incluir, entre outros, nome completo, e-mail, telefone, dados profissionais,
informacoes de acesso, dados de configuracdo da Conta e demais informacoes
necessarias a prestacao dos servicos.

Esses dados sao utilizados para identificacdo do Usuario, gestdo da Conta,
comunicacao, suporte, cobranca, seguranca e cumprimento de obrigacoes legais e
contratuais.

3.2. Dados de clientes e leads inseridos pelo Usuario

O Sistema Statera trata os dados pessoais de clientes e leads inseridos pelo
Usuario no uso regular da plataforma, tais como nome, telefone, e-mail, CPF,
CNPJ, informacoes comerciais, descricoes de casos e histoérico de interacoes.

O Usuario ¢ o responsavel pela coleta, veracidade, base legal e finalidade desses
dados, atuando como controlador, enquanto o Sistema Statera realiza o
tratamento na qualidade de operador, conforme instrucées e funcionalidades
disponibilizadas.

3.3. Dados de navegacao, uso e logs

O Sistema Statera coleta automaticamente dados técnicos relacionados a
navegacao e ao uso da plataforma, incluindo endereco IP, data e hora de acesso, tipo
de dispositivo, navegador, sistema operacional, registros de acoes realizadas, eventos
do sistema e logs de seguranca.



Esses dados sao utilizados para garantir o funcionamento adequado do Sistema
Statera, aprimorar a experiéncia do Usuario, prevenir fraudes, assegurar a
seguranca da informacao e possibilitar auditoria e rastreabilidade.

3.4. Dados de pagamento e cobranca

O Sistema Statera coleta dados necessarios a gestao de pagamentos e cobranca dos
planos contratados pelo Usuéario, podendo incluir nome, e-mail, plano contratado,
status de pagamento, historico de transacoes e identificadores financeiros.

Dados sensiveis de pagamento, como informacoes completas de cartao de crédito,
sao tratados diretamente por intermediadores ou plataformas de pagamento
terceiras, nao sendo armazenados pelo Sistema Statera, nos termos de suas
respectivas politicas.

3.5. Dados coletados por meio de integracoes

O Sistema Statera podera coletar e tratar dados pessoais provenientes de
integracoes com servicos de terceiros utilizados pelo Usuario, tais como
plataformas de comunicacao, assinatura eletrénica, hospedagem ou outros servicos
necessarios a execucao das funcionalidades do sistema.

O tratamento desses dados observara as finalidades especificas da integracao, bem
como os termos e politicas proprios dos respectivos terceiros, sendo de
responsabilidade do Usuario a verificagdo da compatibilidade legal do uso dessas
integracoes.

4. FINALIDADES DO TRATAMENTO

4.1. Prestacao e operacao do Sistema Statera

Os dados pessoais tratados pelo Sistema Statera tém como finalidade principal
viabilizar a prestacdo, operacido, manutencao e melhoria continua das
funcionalidades da plataforma, incluindo a criacdo e gestao de contas, autenticacao
de acessos, disponibilizacao de recursos contratados, suporte técnico e comunicacao
operacional com o Usuario.

4.2. Gestao comercial, precificacao e contratos

Os dados pessoais sao tratados pelo Sistema Statera para permitir ao Usuario a
gestao comercial de clientes e leads, a realizacdo de precificagdes orientativas de
honorarios advocaticios, a geracdo e o envio de propostas, a formalizacao de
contratos e o acompanhamento de follow-up comercial, conforme as informacoes
inseridas na plataforma.



Nessa hipotese, o tratamento ocorre de acordo com as instrucoes e finalidades
definidas pelo Usuario, que atua como controlador dos dados de terceiros inseridos
no sistema.

4.3. Seguranca, auditoria e prevencao a fraudes

O Sistema Statera trata dados pessoais e dados técnicos para fins de seguranca da
informacao, prevencao a acessos nao autorizados, detecciao e mitigacao de fraudes,
monitoramento de atividades suspeitas, auditoria interna e preservacdo da
integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados.

Essas finalidades incluem a manutencao de logs, registros de eventos do sistema e
controles de acesso, nos termos da legislacao aplicavel.

4.4. Camprimento de obrigacoes legais e regulatérias

Os dados pessoais poderao ser tratados pelo Sistema Statera para o cumprimento
de obrigagoes legais ou regulatdrias, incluindo exigéncias fiscais, contébeis,
consumeristas, de protecio de dados, bem como para atendimento a ordens
judiciais, administrativas ou solicitacoes de autoridades competentes.

4.5. Exercicio regular de direitos

O Sistema Statera podera tratar dados pessoais para o exercicio regular de direitos
em processos administrativos, judiciais ou arbitrais, bem como para a defesa de seus
interesses, a comprovacao de fatos, a prevencao de litigios e a preservacdao de
evidéncias.

5. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO

5.1. Execucao de contrato

O Sistema Statera realiza o tratamento de dados pessoais quando necessario para
a execucdo do contrato celebrado com o Usuario, incluindo a criacdo e gestao da
Conta, a disponibilizacao das funcionalidades contratadas, a prestacao de suporte, a
comunicac¢ao operacional, a cobranca e a manutenc¢ao da relagao contratual.

Essa base legal aplica-se tanto aos dados do proprio Usuario quanto aos dados
tratados em decorréncia das operacoes realizadas na plataforma, nos limites das
finalidades contratadas.

5.2. Legitimo interesse

O Sistema Statera podera tratar dados pessoais com fundamento em seu legitimo
interesse, desde que observados os direitos e liberdades fundamentais dos titulares,
para fins como aprimoramento da plataforma, seguranca da informacao, prevencao a



fraudes, auditoria, analise de desempenho, melhoria da experiéncia do Usuario e
protecao de seus interesses legitimos.

Sempre que aplicavel, o Sistema Statera realizara avaliacao de impacto ou analise
de balanceamento para assegurar a compatibilidade do tratamento com a legislagao
vigente.

5.3. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

O tratamento de dados pessoais pelo Sistema Statera podera ocorrer para o
cumprimento de obrigacoes legais ou regulatorias impostas pela legislagao aplicavel,
incluindo obrigacoes fiscais, contabeis, consumeristas, trabalhistas, de protecao de
dados ou decorrentes de ordens judiciais, administrativas ou de autoridades
competentes.

Nessas hipoteses, o tratamento independe de consentimento do Usuario ou do
titular dos dados, nos termos da lei.

5.4. Consentimento, quando aplicavel

O Sistema Statera podera tratar dados pessoais com base no consentimento do
titular, quando essa for a base legal mais adequada ou exigida, especialmente em
situacoes especificas que extrapolem a execucao contratual ou o legitimo interesse.

O consentimento, quando utilizado, sera livre, informado e inequivoco, podendo ser
revogado a qualquer tempo pelo titular, observado que a revogacao nao afetara a
legalidade dos tratamentos realizados anteriormente com base no consentimento
valido.

6. PAPEIS DAS PARTES NO TRATAMENTO DE DADOS

6.1. Sistema Statera como Operador

O Sistema Statera atua predominantemente como Operador no tratamento de
dados pessoais de clientes, leads e terceiros cujas informacoes sao inseridas pelo
Usuario na plataforma, realizando o tratamento desses dados conforme as
instrucoes fornecidas pelo Usuario e de acordo com as funcionalidades
disponibilizadas.

Nessa condicao, o Sistema Statera limita-se a executar operacoes de tratamento
necessarias a prestacao do servigo, nao decidindo sobre a finalidade ou a base legal
do tratamento dos dados pessoais de terceiros inseridos pelo Usuario.

6.2. Sistema Statera como Controlador



O Sistema Statera atua como Controlador dos dados pessoais relacionados a
gestao da propria plataforma, incluindo dados de cadastro do Usuario, informacoes
de cobranca e pagamento, dados de navegacdo, logs de acesso, registros de
segurancga, comunicagOes institucionais e cumprimento de obrigacoes legais e
regulatorias.

Nessas hipoteses, o Sistema Statera define as finalidades e os meios do
tratamento, observando os principios e deveres previstos na legislacao de protecao
de dados.

6.3. Responsabilidades do Usuario como Controlador

O Usuario, ao inserir dados pessoais de clientes, leads ou terceiros no Sistema
Statera, atua como Controlador desses dados, sendo o tnico responsavel por
definir as finalidades, bases legais, forma de coleta e periodo de retencdo das
informacoes.

Compete ao Usuario assegurar que o tratamento de dados pessoais realizado por
meio do Sistema Statera esteja em conformidade com a LGPD, inclusive quanto a
obtencao de consentimento, atendimento aos direitos dos titulares, prestacao de
informacoes adequadas e adocao de medidas de seguranca compativeis, isentando o
Sistema Statera de responsabilidade por tratamentos realizados em
desconformidade com a legislacao aplicavel.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

7.1. Compartilhamento com prestadores de servico

O Sistema Statera podera compartilhar dados pessoais com prestadores de servico
contratados para apoiar a operagdo, manutencio, seguranca e funcionamento da
plataforma, tais como servicos de hospedagem, infraestrutura em nuvem, suporte
técnico, comunicacao, processamento de pagamentos e assinatura eletronica.

O compartilhamento ocorrera de forma limitada ao minimo necessario para a
execucao das finalidades contratadas, mediante a adocdo de medidas contratuais e
técnicas destinadas a assegurar a protecao dos dados pessoais e a conformidade com
a legislacao aplicavel.

7.2. Integracoes com plataformas de terceiros

O Sistema Statera poderi realizar integracoes com plataformas de terceiros
utilizadas pelo Usuario, viabilizando funcionalidades como envio de comunicacoes,
formalizacao de contratos e outras operacoes relacionadas ao uso do sistema.

Nessas hipoteses, o Usuario reconhece que os dados pessoais poderao ser tratados
também pelos terceiros integrados, de acordo com seus proprios termos de uso e



politicas de privacidade, sendo de sua responsabilidade avaliar a adequacado e a
legalidade dessas integracoes.

7.3. Autoridades publicas e obrigacoes legais

O Sistema Statera podera compartilhar dados pessoais com autoridades publicas,
orgaos reguladores ou entidades governamentais sempre que houver obrigacao legal,
regulatoria ou ordem judicial ou administrativa valida que determine o fornecimento
dessas informacoes.

O compartilhamento limitar-se-a ao estritamente necessario para o cumprimento da
obrigacao legal ou da ordem recebida, observados os deveres de sigilo e protecao dos
dados pessoais.

7.4. Limitacoes e critérios de compartilhamento

O Sistema Statera nao comercializa dados pessoais nem realiza compartilhamento
para finalidades incompativeis com aquelas descritas nesta Politica de Privacidade.

Todo compartilhamento de dados pessoais observara critérios de necessidade,
adequacao, proporcionalidade e seguranca, sendo realizado apenas quando
indispensavel a prestacao dos servicos, ao cumprimento de obrigacoes legais ou ao
exercicio regular de direitos, nos termos da legislacao vigente.

8. ARMAZENAMENTO, RETENCAO E SEGURANCA

8.1. Armazenamento e infraestrutura

Os dados pessoais tratados pelo Sistema Statera sao armazenados em ambientes
tecnologicos controlados e seguros, podendo utilizar infraestrutura propria ou de
provedores de servicos em nuvem devidamente contratados, observados critérios
técnicos de confiabilidade, disponibilidade e protecao da informacao.

O Sistema Statera adota praticas compativeis com padroes de mercado para
armazenamento e processamento de dados, buscando garantir a continuidade dos
servicos e a integridade das informacoes tratadas.

8.2. Medidas técnicas e administrativas de seguranca

O Sistema Statera adota medidas técnicas e administrativas razoaveis e
proporcionais para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda,
alteracdo, destruicao, divulgacdo indevida ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

Tais medidas incluem, entre outras, controle de acesso, autenticacao, registros de
logs, criptografia quando aplicavel, monitoramento de seguranca, politicas internas e



treinamento de pessoas envolvidas no tratamento de dados, sem prejuizo da
responsabilidade do Usuario quanto a protecao das credenciais de acesso e ao uso
adequado da plataforma.

8.3. Prazos de retencao dos dados

Os dados pessoais tratados pelo Sistema Statera serao mantidos pelo periodo
necessario ao cumprimento das finalidades para as quais foram coletados, a execu¢ao
dos servicos contratados, ao cumprimento de obrigacoes legais ou regulatorias e ao
exercicio regular de direitos.

Os prazos de retencdo poderao variar conforme a natureza dos dados, a finalidade do
tratamento e as exigéncias legais aplicaveis, sendo observados critérios de
necessidade e proporcionalidade.

8.4. Exclusao e anonimizacao

Encerradas as finalidades do tratamento ou mediante solicitacao valida, os dados
pessoais poderao ser excluidos ou anonimizados pelo Sistema Statera, observadas
as limitacOes legais, técnicas e contratuais, especialmente nos casos em que a
manutencao das informacoes seja necessaria para o cumprimento de obrigacoes
legais, preservacao de direitos ou exercicio regular de direitos.

A exclusao ou anonimizacdo sera realizada de forma segura, reduzindo riscos de
reidentificacdo e observando as boas praticas de protecao de dados.

9. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

9.1. Direitos previstos na LGPD

Nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), os titulares de dados pessoais
tratados pelo Sistema Statera possuem, dentre outros, os seguintes direitos,
observados os limites legais:

I. confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais;

II. acesso aos dados pessoais tratados;

III. correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV. anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislacao;

V. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa;

VI. eliminacao dos dados pessoais tratados com base no consentimento, quando
aplicavel;

VII. informacao sobre as entidades publicas e privadas com as quais os dados foram
compartilhados;

VIII. informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as



consequéncias da negativa;
IX. revogacao do consentimento, quando esta for a base legal do tratamento.

9.2. Forma de exercicio dos direitos

Os direitos dos titulares poderao ser exercidos mediante solicitagdo encaminhada ao
Sistema Statera, por meio dos canais de contato indicados nesta Politica de
Privacidade, preferencialmente direcionados ao Encarregado pelo Tratamento de
Dados (DPO).

O Sistema Statera podera solicitar informacoes adicionais para confirmar a
identidade do solicitante, com o objetivo de prevenir fraudes e garantir a seguranca
das informacoes, comprometendo-se a responder as solicitacoes dentro dos prazos
legais e de forma adequada.

9.3. Limitacoes legais aos direitos do titular

O exercicio dos direitos dos titulares podera sofrer limitagoes nas hipoteses previstas
em lei, especialmente quando o tratamento dos dados for necessario para o
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, para o exercicio regular de direitos
do Sistema Statera ou do Usuario, ou para a preservacao de direitos de terceiros.

Além disso, quando o Usuario atuar como controlador dos dados pessoais inseridos
na plataforma, determinadas solicitacoes poderao depender da atuacao direta do
Usuario, cabendo ao Sistema Statera, quando atuar como operador, prestar o
apoio técnico necessario, nos limites da legislacao aplicavel.

10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

10.1. Hipoéteses de transferéncia

O Sistema Statera podera realizar a transferéncia internacional de dados pessoais
nas hipoteses em que tal medida seja necessaria para a prestacao dos servicos, a
operacao da plataforma ou a utilizacao de infraestrutura tecnolégica, incluindo, mas
nao se limitando, a servicos de computacio em nuvem, hospedagem,
armazenamento, comunicacao, seguranca da informacdo e suporte técnico,
fornecidos por empresas localizadas no exterior.

A transferéncia internacional podera ocorrer também em razao de integracdes com
plataformas de terceiros utilizadas pelo Usuario, observadas as finalidades previstas
nesta Politica de Privacidade e as instrucoes fornecidas pelo Usuario, quando este
atuar como controlador dos dados.

10.2. Garantias adotadas pelo Sistema Statera



O Sistema Statera adota garantias adequadas para assegurar que a transferéncia
internacional de dados pessoais ocorra em conformidade com a legislacao aplicavel,
incluindo a adocao de medidas contratuais, técnicas e organizacionais destinadas a
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, uso indevido ou
tratamento incompativel com as finalidades informadas.

Sempre que aplicavel, o Sistema Statera priorizara a transferéncia de dados para
paises ou organizacoes que proporcionem grau de protecdo de dados pessoais
adequado ou que adotem salvaguardas reconhecidas pela legislacao brasileira, sem
prejuizo da observancia dos direitos dos titulares de dados.

11. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

11.1. Declaracao de base legal para dados de terceiros

Ao inserir dados pessoais de terceiros no Sistema Statera, o Usuario declara, de
forma expressa, que possui base legal valida para o tratamento dessas informacoes,
nos termos da legislacao vigente, incluindo, quando aplicavel, consentimento do
titular ou outra hipotese legal autorizadora.

O Usuario reconhece que ¢é o controlador dos dados pessoais de clientes, leads e
demais terceiros por ele inseridos na plataforma, assumindo integral
responsabilidade pela coleta, finalidade, uso, compartilhamento e retencao dessas
informacoes.

11.2. Uso adequado e licito das informacoes

O Usuario compromete-se a utilizar os dados pessoais tratados por meio do
Sistema Statera de forma licita, ética, transparente e compativel com as
finalidades informadas aos titulares, observando os principios da LGPD e as
disposicoes desta Politica de Privacidade.

E vedado ao Usuario utilizar o Sistema Statera para tratamento de dados
pessoais em desconformidade com a legislacdo aplicavel, para fins ilicitos, abusivos,
discriminatoérios ou que violem direitos fundamentais dos titulares.

11.3. Indenizacao por tratamento irregular

O Usuario obriga-se a indenizar e manter indene o Sistema Statera, seus socios,
administradores, colaboradores e parceiros, por quaisquer perdas, danos, custos,
despesas, multas, sancées ou condenacoes decorrentes de tratamento irregular de
dados pessoais realizado pelo Usuario ou por terceiros sob sua responsabilidade.

Essa obrigacdo de indenizacao inclui, mas nao se limita, a reclamacgoes de titulares,
procedimentos administrativos perante a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados



(ANPD) e acoes judiciais relacionadas ao uso indevido do Sistema Statera ou ao
descumprimento da legislacao de protecao de dados.

12. INCIDENTES DE SEGURANCA

12.1. Prevencao e monitoramento

O Sistema Statera adota medidas técnicas e administrativas razoaveis para a
prevencao, deteccdo e monitoramento de incidentes de seguranca que possam
comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos dados pessoais
tratados na plataforma.

Essas medidas incluem, entre outras, controles de acesso, registros de logs,
monitoramento de atividades, mecanismos de protecdo contra acessos nao
autorizados e procedimentos internos voltados a gestao de riscos e a seguranca da
informacao.

12.2. Comunicacao de incidentes

Na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou
dano relevante aos titulares de dados pessoais, o Sistema Statera adotara as
providéncias necessarias para avaliacao do impacto e, quando aplicavel, realizara a
comunicacdo a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e aos titulares
afetados, nos termos da legislacao vigente.

Quando o incidente envolver dados pessoais de clientes ou leads inseridos pelo
Usuario, este podera ser comunicado para ado¢ao das medidas cabiveis no ambito
de sua atuacdo como controlador dos dados.

12.3. Medidas corretivas

O Sistema Statera adotard medidas corretivas e preventivas adequadas para
mitigar os efeitos de incidentes de seguranca, reduzir riscos de recorréncia e
aprimorar continuamente seus controles de seguranca da informacao.

O Usuario compromete-se a colaborar com o Sistema Statera na apuracao de
incidentes relacionados a dados sob sua responsabilidade, adotando as providéncias
necessarias para correcao de falhas, contencao de danos e atendimento as exigéncias
legais aplicaveis.

13. ATUALIZACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

13.1. Alteracoes e versoes

O Sistema Statera podera alterar, atualizar ou revisar esta Politica de Privacidade
a qualquer tempo, com o objetivo de adequacao a legislacao vigente, as orientacoes



da Autoridade Nacional de Protecdio de Dados (ANPD), a evolucao das
funcionalidades da plataforma ou as melhores praticas de seguranca da informacao.

Cada versao atualizada substituira integralmente a versao anterior, passando a reger
o tratamento de dados pessoais realizado pelo Sistema Statera a partir de sua
publicacao.

13.2. Comunicacao ao Usuario

As alteracoes relevantes desta Politica de Privacidade serao comunicadas ao
Usuario por meio dos canais oficiais do Sistema Statera, incluindo notificacoes
na plataforma, comunicacoes eletronicas ou outros meios adequados.

A continuidade de uso do Sistema Statera pelo Usuario apés a divulgacdo da
nova versao da Politica de Privacidade sera considerada como aceite integral e
inequivoco das alteracdes realizadas, produzindo todos os efeitos legais cabiveis.

14. CANAIS DE CONTATO E ENCARREGADO

14.1. Canal de atendimento ao titular

O Sistema Statera disponibiliza canais oficiais para atendimento aos titulares de
dados pessoais e ao Usuario, destinados ao esclarecimento de davidas, exercicio de
direitos previstos na LGPD e comunicacdo de questdes relacionadas ao
funcionamento da plataforma.

Para comunicagOes relacionadas a bugs, falhas técnicas, mau funcionamento do
sistema ou suporte operacional, o Usuario devera utilizar o seguinte canal oficial:
suporte@sistemastatera.com.br

O Usuario compromete-se a utilizar os canais adequados conforme a natureza da
solicitacdo, a fim de assegurar tratamento eficiente e adequado das demandas.

14.2. Encarregado pelo tratamento de dados (DPO)

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) do Sistema Statera, nos
termos do artigo 41 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), é Vinicius Ross Adriano,
advogado inscrito na OAB/SC sob o n° 65.927.

O DPO atua como canal de comunicagdo entre os titulares de dados, o Sistema
Statera e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), sendo responsavel
por receber solicitagoes, prestar esclarecimentos e orientar quanto as praticas de
protecao de dados pessoais.



Para questbes especificamente relacionadas ao tratamento de dados pessoais, os
titulares e o Usuario deverao utilizar o seguinte canal oficial:
dpo@sistemastatera.com.br

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. Integracao com os Termos de Uso

Esta Politica de Privacidade integra, de forma indissociavel, os Termos de Uso do
Sistema Statera, devendo ser interpretada em conjunto com aquele documento.

Em caso de conflito ou divergéncia entre as disposicOes desta Politica de Privacidade
e os Termos de Uso, prevalecerao as disposicoes que assegurem maior protecao aos
dados pessoais e maior conformidade com a legislacdo aplicavel, sem prejuizo da
validade das demais clausulas.

15.2. Lei aplicavel e foro

Esta Politica de Privacidade sera regida e interpretada de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD).

Fica eleito o foro da comarca do domicilio do Sistema Statera, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes desta Politica de Privacidade.
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